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Vorlagen-Nr.: BV/0053/2021-2026 

Vorlage-Art: Beschlussvorlage Datum: 13.01.2022 

 DER BÜRGERMEISTER Ansprechpartner/in: Frau Brunken 

Gremium: Datum: Status: 

Ausschuss für Kultur, Tourismus, Freizeit, Sicherheit 
und Ordnung 

27.01.2022 Ö 

Verwaltungsausschuss 08.02.2022 N 

Rat der Stadt Jever 10.03.2022 Ö 

 

  

  

Sachbearbeiter/in 

  

  

Abteilungsleiter 

  

  

Mitzeichner/in 

  

  

Bürgermeister 

 
 
 

Beratungsgegenstand: 

Entgeltordnung für Onlinebuchungen von privaten Ferienunterkünften über 
das Reservierungssystem der Stadt Jever 
 

Sachverhalt: Die Tourist-Information der Stadt Jever stellt derzeit detaillierte 
Informationen zu 37 Ferienunterkünften (8 Hotels, 29 Ferienhäuser/-wohnungen und 
Privatzimmer) auf der Internetseite Stadt-Jever.de dar. Genutzt wird hierfür das im 
Jahre 2020 eingeführte Buchungssystem Secra. Die privaten Ferienunterkünfte sind 
„auf Anfrage“ buchbar. Das heißt, der Gastgeber muss vom Gast per E-Mail (über 
unsere Homepage) oder telefonisch kontaktiert werden. Die Belegungskalender 
zeigen dem Gast die Verfügbarkeiten an. 
Um dem Gast eine direkte Onlinebuchbarkeit, ohne vorherige Kontaktaufnahme zum 

Gastgeber, anbieten zu können, wurden mittlerweile wichtige Voraussetzungen 

hierfür erfüllt (Erstellung von Kooperationsverträgen, AGB’s; Mitarbeiterschulung 

sowie umfangreiche Erweiterung der Daten zu den Unterkünften (neue Fotos, 

Beschreibungen, etc.)). Durch den Service der „Onlinebuchbarkeit von 

Ferienunterkünften“ entstehen der Stadt Jever Zusatzkosten, die durch eine übliche 

Provision und einer Buchungsgebühr größtenteils refinanziert werden sollen. 

 

Übersicht Kosten Secra: 

Grundgebühr Secra (Online-Buchungsmodul 207,50 Euro/Monat abzgl. Anteil 

Schortens 41,25 Euro): 166,25 Euro/Monat (1.995 Euro/Jahr) 

Aktuell zahlen wir 41,25 Euro/Monat für die reine Darstellung der Unterkünfte (ohne 

Onlinebuchbarkeit). 
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Secra erhebt bei Onlinebuchungen für Ferienwohnungen/-häuser folgende 

Gebühren: 

Buchung über Stadt-Jever.de: 1 Euro/Buchung 

 

Vorschlag: Provision und Buchungsgebühr seitens der Stadt Jever: 

- 8 % brutto (inkl. 19% MwSt.; 6,72% netto) auf den Gesamtreisepreis 

(Die ersten 3 – 4 Jahre 8% Provision. Danach schrittweise Erhöhung der 

Provision um ca. 1 %.)   

- Zzgl. 10 Euro Buchungsgebühr je Buchung (zu zahlen vom Gast) 

Gewinnschwelle bei: 60 Buchungen/Jahr (bei: 1 Woche/2 Pers.) 

 

Angebot für Vermieter von Ferienwohnungen/-häusern und Privatzimmern für 

die Akquise: 

Die ersten 6 Monate ist die Onlinebuchbarkeit kostenlos. Danach fallen die o.g. 

Gebühren an. 

 

Es wird empfohlen, zu Beginn mit einem verhältnismäßig niedrigen Provisionssatz in 

Höhe von 8% zu beginnen, um möglichst viele Vermieter für diesen Service zu 

gewinnen.  

Der Vorteil dieses Service ist, dass die Stadt Jever die Möglichkeit hat, durch die 

Onlinebuchbarkeit mehr Übernachtungsgäste zu gewinnen und (u.a.) die Vermieter 

somit mehr Einnahmen erzielen. Zudem ist die Onlinebuchbarkeit von 

Ferienunterkünften zur heutigen Zeit ein wichtiger Service, der vom Gast erwartet 

wird. Es gilt jedoch zu bedenken, dass der Service von der Stadt Jever den Gästen 

nur angeboten werden kann, wenn die Gastgeber sich daran beteiligen.  

Info zu den Hotels in Jever: 

Was die Jeveraner Hotels betrifft, so ist hier die Onlinebuchbarkeit über die 

Homepage Stadt-Jever.de nur möglich, wenn das Hotel über ein mit Secra 

kompatibles Reservierungssystem verfügt. Über eine Schnittstelle lassen sich die 

Systeme verknüpfen, sodass ein Gast das Hotel direkt buchen kann. Hierfür 

entstehen dem Hotel Kosten in Höhe von 7,80 Euro netto je Monat zzgl. 1 

Euro/Buchung. Die Kosten werden von Secra erhoben und 1:1 von der Stadt Jever 

an das Hotel weiterberechnet. Bisher wird dieser Service von einem Hotel 

(Stadthotel) genutzt. Vier weitere Hotels hätten aufgrund eines kompatiblen Systems 

die Möglichkeit, sich mit Secra verknüpfen zu lassen (Pension Stöber, Schützenhof, 

Schwarzer Adler, Friesenhotel). Alle Hotels in Jever wurden in 2021 bereits mehrfach 

über diese Möglichkeit informiert. Eine weitere (persönliche) Rücksprache mit den 

Hoteliers soll nochmals erfolgen, um möglichst weitere Hotels akquirieren zu können. 

 
 

Finanzielle Auswirkungen: 

 

Veranschlagung im Haushalt:    (X) ja  ( ) nein 
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Beschlussvorschlag: Die der Anlage beigefügte Entgeltordnung für Onlinebuchungen von 
(privaten) Ferienunterkünften über das Reservierungssystem der Stadt Jever wird beschlossen. 
 
 
 

Anlagen: Entgeltordnung für (Online-) Buchungen von (privaten) Ferienunterkünften 
über das Reservierungssystem der Stadt Jever 
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